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TERMENI S| CONDITII GENERALE DE UTILIZARE
PLATFORMA

PLATFORMA DE MANAGEMENT A BILETELOR DE VALOARE

DISPOZITII GENERALE

Acesti TERMENI S| CONDITII GENERALE DE UTILIZARE PLATFORMA (denumiti in continuare , Termeni de
utilizare”) reprezinta contractul dintre PLUXEE ROMANIA S.R.L. (denumita in continuare ,, EMITENTA” sau
,noi”) cu sediul Tn B-dul Dimitrie Pompei nr. 9 — 9A, Cladirea 19, Etaj 3, Sector 2, Bucuresti, Romania, cod
postal: 020335, inregistratd la Registrul Comertului cu nr. J40/9678/1998, si avand codul unic de
inregistrare (CUI) 11071295 si Dvs. ca utilizator al platformei de comanda.

Orice persoani fizica sau juridicd, reprezentant al clientului/reprezentant al afiliatului indiferent de rolul
atribuit in platformad, poate accesa SERVICIILE prin intermediul platformei de management pentru biletele
de valore (denumita in continuare ,PLATFORMA”), numai cu respectarea Termenilor de utilizare. Acesti
termeni de utilizare sunt obligatorii si executorii impotriva oricarei persoane care acceseaza si utilizeaza
site-ul www.sodexoonline.ro, inclusiv, fara a se limita la fiecare persona care a creat un cont de utilizator
sau a primit access pentru realizarea unei comenzi.

Recunoasteti si confirmati ca aveti capacitatea juridica si autoritatea de a va angaja si acceptati acesti
Termeni de utilizare. Recunoasteti ca ati citit si sunteti de acord sa respectati acesti Termeni de utilizare.
Ne rezervam dreptul de a revizui acesti Termeni de utilizare Tn orice moment. Veti putea sa vizualizati
Termenii de utilizare revizuiti in sectiunea , Termeni si Conditii” din footer-ul PLATFORMEI. Daca nu
acceptati nicio revizuire a acestor Termeni de utilizare, puteti oricand sa incetati utilizarea, caz in care
veti putea sa plasati comenzile utilizand serviciul de relatii cu clientii, prin trimiterea unui e-mail la adresa:
info.ro@sodexo.com.

DEFINITII

"Afiliat" se refera la orice persoana juridica care functioneaza in baza legilor din Romania care fsi
desfasoara activitatea in Romania si care face parte din reteaua de afiliere a Emitentei in baza unui contract
specific de afiliere pentru una sau multe categorii de bilete de valoare pe suport de hartie sau electronic:
tichete de masa, tichet cadou, vouchere de vacanta, tichete de cultura, tichete sociale de gradinita, etc. si
care accepta unul sau mai multe dintre aceste categorii de tichete/vouchere.

"Bilete de valoare/tichete/vouchere ": tichete de masa Pluxee Gusto, tichete cadou Pluxee Cadou tichete
culturale Pluxee Cultura, vouchere de vacanta Pluxee Turist, tichete sociale de gradinita Pluxee Social,
precum si orice alta categorie de tichet/voucher permisa de lege, emise de EMITENTA in conditiile legii,
incepand cu data obtinerii autorizatiei emise de Ministerul Finantelor, care pot fi utilizate in reteaua de
afiliere a Emitentei conform legii;

"Client" se referd la orice angajator sau persoana juridica care acorda tichete/vouchere angajatilor sau
altor persoane indreptatite prin lege sa le primeasca si care are semnat un contract de servicii cu
EMITENTA.
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"Contul" se referad la contul creat la cererea persoanei desemnate pentru access in contul din PLATFORMA
pentru a accesa si utiliza serviciile PLATFORMEI si care contine informatiile sale de identificare: nume,
prenume, e-mail (care trebuie sa corespunda cu adresa de e-mail indicata in contractul de servicii) si numar
de telefon.

“HELP page” se refera la pagina de ajutor pentru utilizarea PLATFORMEI pusa la dispozitia tuturor
persoanelor care au sau nu un cont in PLATFORMA. Pagina poate fi accesata aici. Pagina cuprinde
informatii si ghiduri despre PLATFORMA, cum poate fi ea utilizata si ce pot face utilizatorii in contul lor din
PLATFORMA.

"Legislatia aplicabila biletelor de valoare" se refera la orice dispozitii legale aplicabile biletelor de valoare
si in special Legea 165/2018 privind acordarea biletelor de valoare si HG 1045/2018 privind aprobarea
normelor de aplicare a Legii 165/2018 privind acordarea biletelor de valoare, 0.U.G. 8/2009 privind
acordarea voucherelor de vacanta si H.G. 215/2018 privind aprobarea normelor de aplicare a 0.U.G.
8/2009 privind acordarea voucherelor de vacantd, si toate legile, normele, ordinele, criteriile si/sau
instructiunile de aplicare (inclusiv modificarile care ar aparea ulterior publicarii prezentilor termini de
utilizare si care sunt aplicabile domeniului biletelor de valoare).

"Reprezentantul Afiliatului" sau "Dvs." se refera la o persoana fizica, un angajat al unui Afiliat care a
semnat un contract de servicii de afiliere cu EMITENTA si care a fost indicat Tn contract sau prin
instructiunile ulterioare ca persoanad delagata de Afiliat in PLATFORMA cu “rol ADMIN” sau cu “rol Afiliat”.

" Reprezentantul Clientului" sau "Dvs." se refera la o persoana fizica, un angajat al a unei societati care a
semnat un contract de servicii cu EMITENTA si care a fost indicat in contract sau prin instructiunile
ulterioare ca persoanad delagata de Client in PLATFORMA cu “rol ADMIN” sau cu “rol Client”.

"Platforma de management a biletelor de valore — PLATFORMA” se refera la website-ul, operat si furnizat
de Emitenta, permitand clientilor si Afiliatilor sa managerieze relatia contractuala cu EMITENTA, pusa la
dispozitie la adresa www.sodexoonline.ro.

"Reteaua de afiliere/Lista unitati" se refera la unitatea(-tatile) AFILIATEI de comercializare a BUNURILOR
si SERVICIILOR in limitele stabilite prin dispozitiile legale pentru fiecare categorie de tichet/voucher,
mentionate si identificate in sistemele EMITENTEI.

"Servicii" se refera la functionalitatile si serviciile furnizate Clientilor si Afiliatilor de catre EMITENTA prin
intermediul PLATFORMEI, cum ar fi, dar fara a ne limita la: seriviile de emitere tichete/vouchere sau
acordarea unor beneficii extra-salariale sau sociale.

“ChatBOT Roxana” — se refera la sectiunea de chat unde Utilizatorul gaseste informatii 24/7 despre
PLATFORMA sau unde poate intra in legatura directa cu un agent, in intervalul orar 9:00 — 17:00, de Luni
pana Vineri, cu exceptia sarbatorilor legale.

“Merchant Identification Number-MID” sau , Terminal Identification Number - TID"”—reprezintd codul
unic, oferit de o banca, care identifica o afacere in procesarea cardurilor bancare la plata la POS.

“OPEN API” - Gateway ce ofera acces tertilor pentru a inregistra comenzile de incarcare a cardurilor in
PLATFORMA Emitentei. Dezvoltatorii isi pot crea propriile aplicatii, instrumente si servicii personalizate
pentru a-si sustine programele sau componentele programelor lor. Open APl Gateway este un serviciu
oferit de EMITENTA, in mod gratuit, doar pentru clientii sdi si numai pentru comanda si manangementul
biletelor de valoare oferite de Emitenta.

“Platforma terta”: se refera la platforma cu care se integreaza EMITENTA prin intermediul PLATFORMEI
pentru a prelua comenzile de carduri si incarcare de carduri.

“Utilizator OPEN API”: terta parte careia clientul i-a delegat accesul pe raspundere proprie, in vederea
utilizarii OPEN API pentru comenzi. in timpul utilizarii OPEN API unui utilizator {i este permis sa acceseze
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un cont care are atribuite mai multe societati parte dintr-un gr'up de companii definit in PLATOFRMA,
accesul utilizatorului se face doar prin utilizarea credentialelor societatii respective.

“Utilizator” se refera la orice persoana care acceseaza PLATFORMA in baza Credentialelor.
”Cod client” se refera la un codul unic, alocat intern fiecarui Afiliat.

”Credentiale” se refera la numele de Utilizator (identificat prin adresa de email a persoanei desemnate
pentru access in contul din PLATFORMA) si la parola setata de catre Utilizator.

»ADMIN OPEN API” se refera la calitatea unui utilizator care are cont in PLATFORMA de a genera, vizualiza
si copia cheile de acces necesare in procesul de integrare dintre PLATFORMA si PLATFORMA-TERTA.
Adminul OPEN API este unic pentru un grup de companii definit in PLATFORMA.

»Beneficiar” se refera la persoana fizica, avand calitatea de salariat, sau alta calitate prevazuta de
lege, care poate dobandi, conform legii sau contractului, bunuri si servicii specifice in schimbul
tichetelor/voucherelor pe suport de hartie sau, dupa caz, a tichetelor/vocuherelor pe suport
electronic, identificata prin nume, prenume si cod numeric personal sau alte criterii stabilite prin
lege sau prin contract.

»Card “: suportul electronic pe care sunt incdrcate biletele de valoare cum ar fi tichete de masa Pluxee
Gusto®, tichete cadou Pluxee Cadou®, tichete culturale Pluxee Cultura®, vouchere de vacanta Pluxee
Turist®, precum si orice alta categorie de bilet de valoare permisa de lege, pe suport electronic, emise de
Emitenta in conditiile legii, incepand cu data obtinerii autorizatiei emise de Ministerul Finantelor, care pot
fi utilizate Tn reteaua de afiliere a Emitentei conform legii;

»Contractul”- reprezinta, dupa caz, Contractul cadru de servicii de afiliere incheiat intre Afiliat si EMITENTA
sau Contractul de servicii emitere bilete de valoare incheiat intre Client si EMITENTA si toate actele
subsecvente acestora;

,Date personale” se refera la orice informatie care permite identificarea unei persoane fizice, in mod
direct sau indirect, cum ar fi codul numeric personal sau unul sau mai multi factori specifici identitatii unei
persoane care ii sunt incredintate Emitentei de cdtre un client si /sau Beneficiar pentru furnizarea
Tichete/Vouchere si / sau furnizarea serviciilor.

»Emitenta” se refera la unitatea autorizata de Ministerul Finantelor Publice si care organizeaza sistemul
biletelor de valoare, adica PLUXEE ROMANIA SRL

,Puncte de lucru”- se refera la adresele Clientilor.

»Rol ADMIN” se refera la calitatea oferita unui utilizator care are cont in PLATFORMA de a plasa comenzi,
de a edita adresele de livrare, punctele de lucru, persoanele de contact si de a adauga/inactiva MID.
“Rol CLIENT” se refera la calitatea unui utilizator care are cont in PLATFORMA doar de a plasa comenzi.
“Rol AFILIAT” se refera la calitatea unui utilizator care are cont in PLATFORMA doar de vizualizare a tuturor
sectiunilor din PLATFORMA.

Calitatea “FARA CONT” se aloca persoanelor de contact care nu au cont in PLATFORMA, fiind responsabile
cu receptia coletelor sau avand o alta functie/relatie cu EMITENTA.

CONDITII DE ACCES

Pentru utilizarea PLATFORMEI si a serviciilor trebuie sa aveti acces si sa monitorizati: o adresa de e-mail,
toate echipamentele, hardware si software, inclusiv, si o conexiune la Internet pentru accesarea Internet
necesara. De asemenea, echipamentul si accesul la Internet, precum si toate taxele de acces si de
conectivitate suportate pentru utilizarea acestora, reprezinta exclusiv responsabilitatea Dvs.
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EMITENTA nu poate fi trasa la raspundere pentru nicio indisponibilitate sau functionare defectuoasa a
PLATFORMEI, sau a serviciilor care pot fi atribuite inadecvarii sau disfunctionalitatii echipamentului si
conexiunii la Internet.

Accesul si utilizarea PLATFORMEI depind de retelele de servicii de comunicatii electronice. Nu operam
astfel de retele si nu avem control asupra operatiunilor lor. Nu vom fi raspunzatori fata de Dvs. pentru
nicio situatie care intrerupe, impiedica sau afecteaza in alt mod functionarea oricarui seriviu oferit de
PLATFORMA, cum ar fi indisponibilitatea serviciului Dvs. de comunicatii si interent, wireless, intarzieri in
retea, limitari privind acoperirea wireless, intreruperi ale sistemului sau intreruperea unei conexiuni fara
fir.

Utilizarea PLATFORMEI implica transmiterea electronica a informatiilor personale prin conexiuni terte.
Deoarece nu operam si nu controldm aceste conexiuni, nu putem garanta confidentialitatea sau
securitatea acestor transmisii de date. in plus, dispozitivul Dvs. acceptat este in general preconfigurat de
furnizorul Dvs. de servicii de comunicatii electronice. Consultati furnizorul dispozitivului Dvs. si furnizorul
Dvs. de servicii de comunicatii electronice pentru informatii despre practicile de confidentialitate si
securitate.

CREAREA S| UTILIZAREA CONTULUI

Atunci cand accesati e-mailul primit din partea EMITENTEI in vederea crearii si accesarii contului, va trebui
sa va setati o parola in vederea finalizarii activarii contului.

Aceastd parola este personald pentru Dvs. si aveti obligatia sa o pastrati confidentiala. Nu o dezvaluiti, nu o
transferati sau nu o puneti la dispozitia niciunei alte persoane. Prin exceptie contul poate fi accesat si de
terte parti, daca Dvs. delegati accesul unui utilizator si, Tn acest context, sunteti responsabil pentru
securizarea transmiterii credentialelor, cat si respectarea prevederilor legale privind protectia datelor cu
caracter personal. Orice acces in PLATFORMA sau prin integrarea cu PLATFORMA pe baza acestor
credentiale va fi considerat a fi fost efectuat de Dvs. sau in numele Dvs. Este responsabilitatea Dvs. sd va
asigurati ca parola nu este folosita de catre terte parti neautorizate. Daca stiti ca parola Dvs. este sau a fost
compromisa, aveti obligatia sa schimbati parola imediat si sa faceti informarea catre Autoritatea Nationala
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal atunci cand accesul a dus la dezvaluirea unor
date cu caracter personal, cat si informarea catre EMITENTA, pentru diminiuarea posibilelor riscuri. Dvs.
veti ramane in intregime responsabil pentru utilizarea contului. La primirea notificarii Dvs., EMITENTA va
actiona cu promptitudine pentru a nu mai permite utilizarea serviciilor prin identificatorii Dvs. si va va cere
sa va schimbati parola.

Trebuie sa va asigurati ca toate informatiile pe care le furnizati catre EMITENTA sunt corecte, complete si
actualizate cu exactitate, daca exista o schimbare in detaliile Dvs. de inregistrare si alte informatii pe care
ni le furnizati. Va angajati sa nu va inregistrati sub o identitate falsa si sa nu manipulati Credentialele pentru
a ascunde originea reala a informatiilor pe care le-ati furnizat. Sunteti singura persoana responsabild pentru
asigurarea calitatii datelor cu caracter personal, asigurarea pastrarii limitate a datelor cu caracter personal,
asigurarea minimizarii datelor cu caracter personal, autenticitatea datelor si a informatiilor Dvs. personale,
cat si pentru informarea beneficiarilor de bilete de valoare/ tichete/ vouchere cu privire la stocarea datelor
in PLATFORMA.

EMITENTA isi rezerva dreptul de a impiedica accesul la PLATFORMA de drept, fard nicio compensatie pentru
Dvs. si fara formalitati juridice, Tn cazul in care:

Credentialele Dvs. sunt utilizate de o altd persoana decat Dvs. sau o terta persoana delegata de Dvs.;
Credentialele Dvs. sunt utilizate simultan de mai multe persoane;

nu respectati sau incalcati acesti Termeni de utilizare;

Utilizati contul cu rea-credinta si/sau pentru alte scopuri decat cele pentru care ati primit acces in
PLATFORMA.
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Dreptul de acces la PLATFORMA acordat in conformitate cu acesti Termeni de utilizare este partial, personal

sau prin delegare expresa, neexclusiv.

DISPONIBILITATE

EMITENTA va depune toate eforturile comerciale rezonabile pentru a pastra PLATFORMA disponibila 24

de ore din 24, dar nu garanteaza ca PLATFORMA va fi intotdeauna disponibila sau va functiona neintrerupt.
Accesul in PLATFORMA poate fi suspendat temporar fara notificare, in caz de defectiuni tehnice, interventii

de intretinere si evenimente de forta majora. Sunteti de acord cu utilizarea PLATFORMEI doar pentru
scopul stabilit in Termenii de utilizare si numai in masura permisa de lege. in plus, declarati c& utilizarea
Open API, se face din proprie initiativa cu respectarea tuturor specificatiilor tehnice si legale si intelegeti
ca EMITENTA nu garanteaza ca utilizarea serviciilor va fi neintrerupta sau fara erori si sunteti de acord ca
la anumite intervale de timp serviciul poate fi suspendat pentru perioade nedefinite de timp, fara ca acesta
suspendare sa atraga raspunderea EMITENTEI.

Pentru informatii personale sau confidentiale trimise cdtre sau de la noi prin intermendiul internetului
spre/de la dispozitivul Dvs., ne rezervam dreptul de a limita aceste conexiuni la ,sesiuni sigure” care au

fost stabilite folosind standarde de securitate pe care le selectam.

6.CONTINUT
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EMITENTA depune toate eforturile rezonabile pentru a publica informatii exacte si actualizate in
PLATFORMA, dar nu garanteazi c3 aceste informatii sunt exacte, complete, fira erori sau omisiuni. Aceste
informatii sunt furnizate "ca atare" si, In masura permisa de lege, fara garantie, conditii sau reprezentari
de orice fel, exprese sau implicite, inclusiv, dar fara a se limita la, adecvarea acestor informatii pentru un
anumit scop.

EMITENTA fisi rezerva dreptul de a modifica Tn orice moment continutul, sub rezerva unei notificari
rezonabile.

7. DESCRIEREA SERVICIILOR

7.1 Prin utilizarea PLATFORMEI aveti acces la urmatoarele:

7.1.1. Vizualizarea datelor companiei: nume companie, adrese de livrare, cod fiscal, numar de
inregistrare etc;

7.1.2. Managementul persoanelor cu acces in PLATFORMA si atribuirea de roluri in PLATFORMA,;

7.1.3. Plasare de comenzi carduri: comenzi pentru emitere de tichete/vouchere pe suport electronic si
emitere carduri, comenzi incarcare carduri, comenzi pentru reemiterea de PIN-uri etc;

7.1.4. Plasare de comenzi hartie: comenzi pentru emitere de bilete de valoare pe suport hartie si
managementul lor (comenzi, restituire, decontare etc.);

7.1.5. Administrare date cu caracter personal ale angajatilor;

7.1.6. Administrarea adreselor aferente punctelor de lucru ale afiliatilor/clientilor: inserarea de adrese
noi, editarea adreselor existente, stergerea de adrese, alocarea de persoane responsabile la nivel
de adresa, alocare de produs aferent adresei;

7.1.7. Administrarea listei unitatilor aferente afiliatilor: Tnserarea de adrese noi, editarea adreselor
existente, stergerea de adrese, plasarea/mutarea manuala a PIN-ului, adresa aferenta Google
maps, administrarea MID/TID aferent POS-urilor bancare din locatiile afiliatilor prin care se
desfasoara platile electronice cu cardurile : inserare MID nou, inactivare MID existent;

7.1.8.  Accesare facturi: descarcare factura proforma si descarcare factura electronica;

7.1.9. Plata facturilor de citre comercianti cu link direct din PLATFORMA;

7.1.10 Solicitari situatii analitice;




7.1.11. Urmarirea livrarii comenzii (AWB);

7.1.12. Chat: comunicarea cu un specialist in relatia cu clientii/afiliatii;
7.1.13. Descarcare formulare;

7.1.14. Comanda stickere;

7.1.15. Solicitari diverse (formulare, achizitionare servicii noi);

7.1.16. Inscrierea la workshop-uri si campanii;

7.1.17. Solicitarea unei oferte;

7.1.18. Solicitare copie contract;

7.1.19. Vizualizare status solicitari;

7.1.20. OPEN API.

7.2. Fiecare reprezentant al clientului/afiliatului are acces la toate sau la o parte dintre functionalitatile
PLATFORMEI, in functie de rolul sdu si de crearea unui Cont.

7.3.  EMITENTA isi rezerva dreptul de a modifica, imbun&t&ti sau elimina de pe PLATFORMA orice serviciu,
functionalitati si prezentarea acestora. Disponibilitatea fiecdrei functionalitati poate depinde de rolul
sau si de tipul contului. In consecintd, EMITENTA nu reprezint3 si garanteaz3 ci toate functionalitatile si
serviciile vor fi disponibile fiecarui reprezentant.

Clientii/Afiliatii sunt informati si sunt de acord in mod expres cd EMITENTA poate schimba din cand in
cand caracteristicile PLATFORMEI in conformitate cu acesti Termeni de utilizare. PLATFORMA este
destinata exclusiv uzului comercial.

8. COMENZILE
8.1. Suport hartie

8.1.1. Pentru comenzile de bilete de valoare/tichete pe suport de hartie reprezentantii clientilor au obligatia
de a completa macheta de comanda care va fi descarcatd din PLATFORMA. Pentru fiecare punct de lucru se
va incarca un fisier separat pentru comenzile de bilete de valoare/tichete pe suport de hartie.

8.1.2. Responsabilitatea completarii corecte a fisierului apartine Clientilor. Numele si prenumele angajatilor
pentru care se comanda bilete de valoare vor fi scrise fara diacritice. Tichetele pe suport de hartie vor fi
livrate in termenul prevazut in Contract. Avand in vedere termenele scurte de execuite, momentul
confirmarii comenzii reprezinta confirmarea ca procesul de comandad este finalizatsi comanda este
angajantd pentru client. Anularea comenzilor nu se poate realiza din PLATFORMA. Tichetele pe suport de
hartie vor fi livrate dupa identificarea platii in sistemele Emitentei. Nu sunt acceptate ordine de plata ca
dovada a efecuarii platii. EMITENTA identifica automat plata in sistemele sale in conformitate cu cadrul
legal aplicabil. EMITENTA nu va putea fi trasa la raspundere pentru platile intarziate de verificarile pe care
le realizeaza unitatile bancare, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Textul care poate fi tiparit pe suportul de héartie are urmatoarele limitari tehnice:

(i) In cazul in care ati ales extraserviciul “Text” — textul care poate fi scris pe tichet nu poate depasi 31 de
caractere si poate fi tiparit doar alb negru, fara diacritice.

(i) Tn zona alocatd pe tichet numelui companiei- textul nu poate depasi 60 de caractere si poate fi tiparit
doar alb negru, fara diacritice.

(iii) Tn zona alocatd numelui angajatului textul nu poate depasi 28 de caractere si poate fi tiparit doar alb
negru, fara diacritice.

Tn cazul in care ati ales extra-servicul “logo” acesta trebuie s3 aiba urmatoarele specificatii tehnice: format
vectorial (cdr, ai, eps, svg, pdf vector), logo-ul se printeaza (apare pe tichet) la negru 100%.




8.2. Suport electronic
8.2.1. Pentru comenzile de bilete de valoare/tichete/vouchere pe suporturi electronice si pentru

comenzile de Tncarcare a cardurilor, Clientii au obligatia de a completa machetele de comanda
aferente din PLATFORMA. Pentru fiecare punct de lucru se va incarca un fisier separat pentru
comenzile de suporturi electronice. Responsabilitatea completarii corecte a fisierului apartine
clientului. Numele si prenumele angajatilor pentru care se comandd de bilete de
valoare/tichete/vouchere vor fi scrise fara diacritice si alte caractere speciale.

8.2.2. Avand in vedere termenele scurte de executie, momentul confirmarii comenzii reprezinta

confirmarea ca aceasta este finala si aceasta este angajanta pentru client. EMITENTA nu va putea
fi trasa la rdaspundere pentru platile intarziate de verificdrile pe care le realizeaza unitatile
bancare, in conformitate cu legislatia aplicabila.

8.2.3. Clientul este responsabil pentru actualizarea listelor cu beneficiarii biletelor de valoare. in cazul

in care un angajat paraseste compania Clientului sau Clientul nu mai doreste sa acorde bilete de
valoare pentru acest angajat, atunci Clientul este responsabil pentru inchiderea cardului acestui
angajat.

8.2.4. Clientul este responsabil pentru completarea completa si corectd a datelor de contact ale

beneficiarilor (adresa de email si numarul de telefon) in vederea transmiterii de catre EMITENTA,
pe email si/sau prin SMS, a comunicarilor privind incarcarea cardurilor si/sau a comunicarilor
privind tranzactiile efectuate si soldul existent.

8.2.5. Clientul va obtine acordul beneficiarilor si ii va informa cu privire la comunicarea datelor catre

EMITENTA in vederea informarii prin sms/email, dupa caz, a acestora cu privire la incarcarea
cardurilor si/sau instiintarile cu privire la tranzactiile efectuate cu cardul.

9. LIVRAREA/INCARCARE

9.1 Livrarea tichetelor pe suport de hartie, respectiv, dupa caz, livrarea suporturilor electronice ale

biletelor de valoare/tichetelor/voucherelor pe suport electronic si transferul catre beneficiari al valorii
nominale a biletelor de valoare/tichetelor/voucherelor pe suport electronic vor fi realizate la
termenele si in conditiile stabilite Tn contractul de emitere bilete de valoare. Livrarea tichetelor pe
suport de hartie si livrarea suporturilor electronice (cardurilor) nu va fi realizatd tnainte de plata
integrald a facturilor proforma corespunzdtoare, transmise de Emitenta pentru comanda
respectiva. Plata sumelor evidentiate in facturile proforma transmise de Emitenta se va realiza prin
virament bancar. In cazul in care aceste termene nu sunt stipulate in contract, se vor aplica Conditiile
generale de livrare mentionate in Termenii de utilizare.

Livrarea se va face la adresa/adresele din cont, inregistrate in PLATFORMA. Clientul are obligatia s
verifice corectitudinea adresei de livrare.

9.2 Conditii generale livrare:
9.2.1. Termen livrare plicuri ce contin codurile PIN aferente cardurilor: 5 zile lucratoare de la

confirmarea platii facturii pro forma.

9.2.2. Termen livrare carduri : 7 zile lucratoare de la confirmarea platii facturii pro forma.

10. PLATI

10.1. Pentru a va asigura ca serviciile vor fi prestate in cel mai scurt timp, trebuie sa va asigurati ca:

10.1.1.

10.1.2.
10.1.3.

Platiti exact suma indicata in factura (daca platiti alta suma, livrarea tichetelor/voucherelor si/sau
incarcarea cardurilor va fi realizatd de la momentul completarii sumei exacte);

Platiti in contul mentionat pe factura;

Platiti din contul bancar declarat in contract sau ulterior. in cazul in care plata se face din alt cont
bancar, alocarea platii se face manual si este reconfirmata pentru a respecta regulile de raportate din
domeniul biletelor de valoare, livrarea tichetelor/voucherelor si/sau incarcarea cardurilor fiind
realizata de la momentul confirmarii si alocarii platii contului pentru care ati realizat plata);




10.1.4.
10.1.5.

10.1.6.

Efectuati plata pana in ora 12:00, pentru a permite identificarea acesteia in cursul aceleiasi zile;
Preluati numarul facturii in detalii de plata “Plata conform facturii nr. dindata_/ /__”_.Llipsa
acestor detalii poate duce la intarzierea livrarii tichetelor/voucherelor si/sau incarcarii cardurilor pana
la momentul identificarii corecte a plati;

Livrarea tichetelor/voucherelor si/sau incarcarea cardurilor se va efectua in termenul contractual
calculat de la identificarea platii in sistem in conformitate cu regulile de securitate aplicabile
domeniului biletelor de valoare. Daca in contract nu este specificat termenul de livrare, incarcarea
acestora va realiza dupa cum urmeaza:

A. Pentru tichetele pe suport de hartie:
Termenul de livrare este de 2 (douad) zile lucratoare de la identificarea platii in sistemele
EMITENTEI.

B. Pentru tichetele pe suport electronic (card):
B1. Termen livrare plicuri ce contin codurile PIN aferente cardurilor: 5 zile lucratoare de la
comanda
B2. Termen livrare carduri: 7 zile lucratoare de la comanda
B3. Termen transfer al sumelor pe carduri: 1 zi lucratoare de la incasarea banilor in contul
Emitentei (sub conditia intrarii banilor in cont pana la ora 12:00)

11. OPEN API
11.1. DESCRIERE:

Solutia ofera posibilitatea clientilor sa isi dezvolte prin integrare cu PLATFORMA propriile aplicatii, instrumente si
servicii personalizate care sa ofere access in platforma Emitentei in vederea inregistrarii, verificarii statusului
comenzilor de incarcare carduri sau anularii acestora, cat si emiterii de carduri noi sau inchiderea celor vechi. Open
AP| Gateway este un set de servicii web REST implementate folosind principiile HTTP. Este o colectie de resurse, cu
urmatoarele aspecte:

A. Tipul de suport Internet al datelor acceptate de APl este JSON.

B. APl suporta doar metoda HTTP POST.

C. API-ul este condus de hipertext.

11.2. ACCES:

11.2.1.

11.2.2.

Clientul acceseaza credentialele de conexiune ("consumerKey") intre platforma Emitentei si
platforma tertd. Accesul in PLATFORMA in vederea preluarii credentialelor necesare cu scopul
integrarii dintre platforma Emitentei si o alta platforma terta pentru realizarea comenzilor de
incarcare carduri se face doar de cdtre persoana din partea clientului cu rol de “ADMIN OPEN API”.
Acesta persoana este pe deplin responsabila pentru accesarea informatiilor de conectare daca
acestea sunt comunicate Tn vederea integrarii cu o alta platforma.

Contul Dvs. poate fi accesat de o terta parte in cazul in care delegati accesarea, prin utilizarea Open
API-ului pus la dispozitie de Emitenta. Accesul se poate realiza doar in baza tokenului JWT care este
unic si are o valabilitate specifica conform detaliilor tehnice ale Open API. Daca comanda Dvs este
realizata prin intermediul unui tert, responsabilitatea cu privire la comanda plasata de catre tert, este
n sarcina Dvs.

11.3. PUNEREA LA DISPOZITIE A OPEN API CATRE TERTE PARTI

11.3.1.

OPEN API este oferit de catre EMITENTA Clientilor sai, companii care utilizeaza serviciile oferite de
EMITENTA. Clientii trebuie s respecte conditiile minime pentru utilizarea Open API:

A. Descarcarea Open API keys se realizeaza doar de catre ADMIN OPEN API,




B. Oferirea lor catre terte se face doar pe raspunderea Clientului, respectiv a persoanei cu rol de ADMIN
OPEN API.

11.4. LIMITARE RASPUNDERE EMITENTA PENTRU UTILIZARE OPEN API:

11.4.1.

11.4.2.

Pentru utilizarea Open APl de catre Dvs. in calitate de client sau de un reprezentant al Dvs., EMITENTA
exclude, in limita permisa de lege, orice raspundere contractuala sau delictuala fata de utilizatori sau
alte persoane, pentru prejudicii cum ar fi dar fara a ne limita la prejudicii cauzate de performanta
OPEN API, prejudicii morale sau patrimoniale, directe sau indirecte, fie ca sunt effective la momentul
producerii lor sau ca provin din beneficii nerealizate, nascute din utilizarea sau lipsa posibilitatii de
utilizare de catre Dvs. a OPEN API. OPEN API este furnizat “ca disponibil” si “asa cum este” fara nicio
garantie de niciun fel fie expresd, fie implicitd, inclusiv, dar nelimitandu-se la, orice garantii de
vandabilitate, asociere cu un scop particular, acuratete si non-incalcare. EMITENTA nu garanteaza
acuratetea, gradul de completitudine, actualitatea sau corectarea erorilor OPEN API. De asemenea,
nu vom raspunde pentru niciun prejudiciu creat din cauza unui virus, atac de tip denial-of-servies sau
distributed denial-of-services, precum nici din cauza unui alt tip de material tehnologic ce ar infecta
calculatorul dumneavoastra, sistemul dumneavoastra IT, datelor dumneavoastra ca urmare a
utilizarii OPEN API-ului.

EMITENTA nu raspunde pentru actiunile Dvs. sau ale unor terti cu privire la utilizarea OPEN API si nu
garanteaza ca OPEN API corespune tuturor cerintelor Dvs. Aveti obligatia sa va asigurati in momentul
utilizarii ca respectati Termenii de utilizare si intelegeti ca OPEN API este pus la dispozitie clientilor
pentru fi utilizat doar pentru platforma EMITENTEI, pentru comanda si managementul comenzilor.

11.5. RASPUNDEREA UTILIZATORILOR OPEN API

11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

Sunteti raspunzator pentru respectarea obligatiilor ce va revin in conformitate cu Regulamentul
privind protectia datelor in legatura cu efectuarea prelucrarilor de date ce se afla in sarcina Dvs.,
astfel incat sa nu expuneti EMITENTA la nicio incdlcare a Regulamentului (UE) 2016/679 privind
protectia datelor cu caracter personal.

Tntelegeti si acceptati cd sunteti rdspunzator pentru accesul in platforma si pentru orice integrare
prin Open API cu o platforma terta care sa faciliteze comenzile de incarcare carduri. Daca alegeti sau
primiti un cod de identificare a utilizatorului, o parola sau orice alta informatie ce tine de procedurile
de securitate ale PLATFORMEI sau OPEN API, trebuie sa considerati orice astfel de informatie ca fiind
strict confidentiala si nu trebuie sa o furnizati niciunei terte personane in afara persoanei (fizice sau
juridice) responsabile cu comanda de incarcare carduri. Avem dreptul de a intrerupe utilizarea
oricarui cod de utilizator sau oricarei parole, generata sau regenerata, in orice moment, daca, in
opinia noastra, nu ati respectat dispozitiile din Termenii de utilizare.

In cazul in care cunoasteti sau suspectati ca oricine in afara de Dvs. va cunoaste codul de utilizator sau
parola, va rugam sa ne anuntati in cel mai scurt timp prin email la info.ro@sodexo.com.

EMITENTA Tn baza identificarii datelor clientului (ID-ul companiei Emitente; Numele companiei; Codul
fiscal al companiei; Numarul de inregistrare comerciala al companiei) si a identificarii datelor
produsului (Codul produsului Emitentei si Numele produsului) prin integrare, permite vizualizarea in
de catre Platforma Tertda a urmatoarelor categorii de informatii: denumirea compeniei client,
adresele de livrare impreuna cu persoana de contact din partea clientului asociata adreselor si
produsul. Va asumati raspunderea pentru integrarea prin Open APl si accesul la infomatiile detaliate
mai sus si va obligati sa asigurati stocarea parolei si a contului de accesare prin Open API, in mod
sigur.




11.6. MASURI DE SECURITATE SI CONFIDENTIALITATE OPEN API

11.6.1. Termeni generali:
11.6.1.1.Sunt considerate confidentiale toate informatiile si/sau datele, inclusiv si nelimitativ: date tehnice
sau cunostinte (know-how), informatii despre dezvoltare, produse, software, servicii, inventii,
procese, beneficiari, proceduri ale EMITENTEI, divulgate direct sau indirect, in orice forma:

A. Indiferent daca a fost marcata ca fiind confidential3;

B. Indiferent daca caracterul confidential al acesteia a fost anuntat de cdtre Emitenta sau

C. Indiferent de natura acesteia si indiferent daca, prin natura ei, poate fi considerata in mod rezonabil ca
fiind confidentiala in anumite circumstante sau nu (colectiv, ,Informatiile Confidentiale”).

D. Pe toata durata integrarii cu Open API, Clientul si/sau orice reprezentant al acestuia ia si pune in aplicare
cel putin masurile tehnice si organizatorice adecvate de securitate si confidentialitate, astfel cum sunt
descrise mai jos ,Descrierea masurilor tehnice si organizatorice de securitate” si ,,Descrierea masurilor de
confidentialitate” pentru a asigura securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal si a datelor
cu carcater comercial. Clientul si/sau reprezentantul acestuia va actualiza periodic aceste masuri, pentru
a asigura un nivel de securitate adecvat riscului legat de prelucrarea datelor cu caracter personal si pentru
a proteja informatiile cu caracter comercial accesibile acestuia prin inegrarea cu Open API.

11.6.2. Descrierea masurilor de securitate:

11.6.2.1.Masuri de asigurare a confidentialitatii, a integritatii, a disponibilitatii si a rezilientei continue ale
sistemelor si serviciilor de prelucrare;

11.6.2.2.Masuri care sa asigure filtrarea a traficului din/catre Internet (firewall) si o segregare a retelei de
calculatoare;

11.6.2.3.Existenta unui sistem de detectie si blocare a unor atacuri in timp real (IDS/IPS), iar accesul la
internet este controlat pentru a bloca site-uri periculoase;

11.6.2.4.Antivirus si Antimalware instalat pe toate dispozitivele si serverele din reteaua proprie;

11.6.2.5.Un process de patch management si update/zi servere, calculatoare si echipamentele de retea
(router, firewall, switch);

11.6.2.6.Proces de scanare de vulnerabilitati care sa includa toate serverele, laptopurile/calculatoarele si
echipamentele de retea, iar vulnerabilitatile identificate sa fie rezolvate in functie de criticalitatea
acestora (conform CVSS 3.1), astfel: vulnerabilitatile de tip “zero-day” in maximum 7 zile,
vulnerabilitatile critice in maxim 30 de zile, vulnerabilitatile high in maxim 45 de zile, iar restul in
maximum 60 de zile;

11.6.2.7.Program anual de testare si auditare tip pentest pentru infrastructura;

11.6.2.8.Existenta unui process de incident management;

11.6.2.9.Existenta unui process de backup si restore, testat anual;

11.6.2.10. Existenta unui process de process de asset management;

11.6.3. Descrierea masurilor tehnice care asigura confidentialitatea:

11.6.3.1.Masuri care sa asigure faptul ca accesul la datele cu caracter personal se face doar de catre
persoane autorizate pe principiul "need to know" si "least privilege". Monitorizarea accesului si
revizuirea persoanelor care au acces la datele clientului se face cel putin o data la 6 luni sau ori de
cate ori este nevoie;

11.6.3.2.Masuri privind pastrarea log-urile necesare si de autentificarere in cazul unui incident de
securitate, log-uri care conduc la identificarea cauzei aparitiei incidentului;

11.6.3.3.Masuri pentru blocarea dispozitivelor USB pentru a preveni extragerea oricaror date confidentiale;

11.7. DREPTURI PROPRIETATE INTELECTUALA OPEN API
11.7.1. Suntem detinatorii drepturilor de proprietate intelectualda cu privire la OPEN API si cu privire
documentatia tehnica aferenta, aceste drepturi fiind protejate de legislatia nationald si
internationala Tn vigoare. Nu aveti dreptul de a vinde sau de comercializa OPEN API-ul oferit de
EMITENTA sau documentatia tehnicd aferentd sau orice alte informatii puse la dispozitie de noi in
scopul utilizarii de catre Dvs. in calitate de client a dezvoltarii, orice situatie de exceptie se va confirma
in scris de EMITENTA.
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11.7.2. Acesti termeni de utilizare nu vor constitui, crea, da efect juridic sau implica niciun fel de transfer de
drepturi de proprietate intelectuala sau industriala. Utilizarea OPEN API se va face in conformitate cu
legislatia privind proprietatea intelectuala (Legea nr. 8/1996). Statutul EMITENTEI de autor al
continutului specificatiilor tehince OPEN API trebuie intotdeauna recunoscut. Clientul nu va utiliza
nicio parte din continutul OPEN API pentru alte scopuri decat cele pentru care OPEN API i-a fost pus
la dispozitie si nu va modifica, distribui, copia, transfera, afisa, reproduce, publica, licentia OPEN API-
ul, crea opere derivate, vinde sau revinde orice informatii, software, produse sau servcii obtinute din
utilizarea OPEN API, cu exceptia situatiei in care aveti confirmarea noastra expresa, scrisd si speciala.

11.7.3. De asemenea ne rezervam toate drepturile de a actiona caile legale pe care le avem la dispozitie in
cazul oricarei incalcari a prezentilor Termeni de utilizare.

12. ADMINISTRAREA $I UTILIZAREA TICHETELOR $I VOUCHERELOR

12.1. Informatii generale:

Suportul electronic are tehnologie contactless si este emis in parteneriat cu MasterCard. La utilizarea
voucherelor/tichetelor electronice nu se impune cheltuirea unei sume minime. Totodatd, suportul
electronic nu permite retragerea de numerar de la bancomate. Codurile PIN necesare utilizarii suporturilor
electronice se obtin de catre utilizatori prin accesarea aplicatiei mobile Pluxee sau a platoformei dedicate
https://app.sodexo.ro/mysodexo; ca exceptie, Clientul poate solicita, la momentul comandarii
suporturilor de plastic, codurile PIN in format tiparit, pentru acei utilizatori care nu doresc sa acceseze
aplicatia. Toate locatiile in care plata cu tichete/vouchere electronice emise de EMITENTA este acceptata
trebuie sa aiba afisate la vedere stickerul /autocolantul EMITENTEI. Suportul electronic trebuie mentinut
in conditii bune, protejat de intemperii sau contactul cu materiale dure. Tn cazul deteriorarii cardului,
acesta trebuie Tnlocuit cu altul nou. Decizia de inlocuire asuportului electronic deteriorat apartine
Clientului.

12.2. Modul in care BENEFICIARII pot consulta soldul disponibil la un moment dat pe
suportul electronic:

La fiecare alocare a unei sume pe suportul electronic: (i) utilizatorul primeste e-mail si/sau sms la adresa
de e-mail/ numarul de telefon mobil indicate de catre Client sau completate de utilizator in contul sdu din
platforma dedicata (https://app.sodexo.ro/mysodexo si in aplicatia mobila Pluxee); (ii) prin e-mail/sms se
comunica valoarea alocata si suma totala disponibild. Soldul disponibil la un moment dat pe suportul
electronic Pluxee poate fi verificat in aplicatia mobile Pluxee, in Portal sau apeldand 021 207 27 27
(disponibil non-stop, tarif normal).

12.3. Procedura de inlocuire/blocare a cardurilor:

n caz de furt sau pierdere a suportului electronic, acesta poate fi blocat temporar de citre utilizator din
contul sdu Pluxee (aplicatie sau portal) sau apeland 021 207 27 27 (disponibil non-stop, tarif normal).
Utilizatorul poate realiza deblocarea suportului electronic prin aceleasi metode ca si in cazul blocarii
temporare. Suportul electronic poate fi blocat temporar/deblocat/blocat definitiv de catre Client, prin apel
la numarul: 021 204 46 46. Decizia de inlocuire a suportului electronic pierdut sau furat apartine Clientului.
Schimbarea PIN-ului de catre utilizator se realizeaza apeland 021 207 27 27 (disponibil non-stop, tarif
normal). Tnlocuirea PIN-ului se poate face doar de citre Client, care solicitd acest lucru EMITENTEL.

13. CERERILE DE RAMBURSARE/DECONTARE PENTRU TICHETELE PE
SUPORT DE HARTIE

13.1. Tichetele pe suport de hartie pot fi trimise spre decontare de catre afiliati doar urmand procedura
din PLATFORMA. Reprezentantul afiliatului va completa online borderoul de returnare aferent fiecarei
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categorii de tichet care va fi trimis spre decontare. Reprezentantul afiliatului va printa borderoul, il va
semna si stampila si il va trimite cdtre EMITENTA impreuna cu tichetele care se trimit spre decontare.

Tichetele pe suport de hartie impreuna cu borderoul de returnare se pot restitui EMITENTEI de catre
Afiliat, cu confirmare de primire: (i) direct sau (ii) prin posta/curier la punctele de colectare ale EMITENTEI.
Daca sunt trimise prin posta sau curier, Afiliatul are obligatia de a declara valoarea acestora, astfel incat
sa fie asigurate pe durata trimiterii. Pana in momentul confirmarii primirii, Afiliatul suporta toate riscurile
cu privire la tichetele trimise. Primirea tichetelor pe suport de hartie de citre EMITENTA se face sub

rezerva verificarii acestora. Confirmarea primirii (restituirea) nu reprezinta si confirmarea decontarii.
13.2. Se considera nedecontabile tichetele pe suport de hartie care:

(i) nu sunt insotite de borderoul tip de returnare, furnizat de EMITENTA; (ii) nu ajung la punctele de
colectare ale EMITENTEI mentionate in CONTRACT in termenul de 30 zile de la expirarea valabilitatii
acestora; (iii) sunt ilizibile pentru aparatele EMITENTEI; (iv) sunt prinse cu orice elemente metalice; (v)
sunt rupte sau prezinta elemente de falsificare/ fraudare sau cu privire la care exista indicii de utilizare
frauduloasa; (vi) sunt utilizate/ acceptate la plata.

13.3. AFILIATUL poate face o reclamatie referitoare la numérul sau valoarea tichetelor pe suport de hartie
decontate de EMITENTA in termen de maximum 7 (sapte) zile lucrdtoare de la data decontdrii acestora
de citre EMITENTA. Tn absenta unei astfel de reclamatii in termenul anterior mentionat, decontarea se
considerat3 a fi efectuatd in mod corespunzitor de citre EMITENTA si tichetele primite vor fi distruse.

13.4. Tichetele pe support de hartie expirate de mai mult de 30 zile care sunt trimise spre decontare EMITENTEI
vor fi distruse si afiliatul va primi dovada distrugerii acestora continand numarul, seria si valoarea
tichetelor distruse.

13.5. Utilizarea tichetelor/voucherelor

EMITENTA emite/distribuie tichete de masa Pluxee Gusto, tichete cadou Pluxee Cadou, tichete culturale
Pluxee Cultura, vouchere de vacanta Pluxee Turist pe suport electronic si tichete sociale de gradinita Pluxee
Social pe suport de hartie, in conformitate cu legislatia aplicabila biletelor de valoare si cu autorizatiile
emise de Ministerul Finantelor cat si tichete sociale Pluxee Viva pe suport hartie.

14. OBLIGATIILE CLIENTILOR

14.1. Schimbarea reprezentantului

Clientul are obligatia de a notifica EMITENTA despre schimbarea persoanei numita ca reprezentant al
acestuia in relatia cu noi si care este imputernicita sa utilizeze PLATFORMA. n lipsa acestei notificari, toate
operatiunile realizate de persoana numita ca reprezentant sunt angajante pentru Client.

14.2. Actualizarea informatiilor cu privire la companie

Clientul este obligat sa actualizeze informatiile cu privire la orice schimbare referitoare la datele sale de
identificare ale companiei (in special in privinta adresei/ e-mail-ului si a numerelor de contact). Totodata,
clientul are obligatia sa utilizeze PLATFORMA doar pentru scopurile pentru care acesta este pusa la
dispozitie de EMITENTA. Utilizarea PLATFORMEI in alte scopuri poate avea ca efect restrictionarea
imediata a accesului.

14.3. Informarea propriilor angajati cu privire la acordarea biletelor de valoare

Pentru tichetele/voucherele acordate angajatilor, Clientii, au obligatia sa informeze beneficiarii prin orice
mijloc cu privire la decizia de acordare a biletelor de valore, Thainte de emiterea acestora si incarcarii
sumelor pe carduri. EMITENTA nu are nicio responsabilitate in legatura cu aceasta obligatie de
informare, care se aplica exclusiv Clientilor.
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14.4.

Actualizarea informatiilor cu privire la angajati

Clientul este obligat sa actualizeze lunar lista angajatilor care beneficiaza de bilete de valoare, sa stearga
datele persoanelor care nu mai sunt angajati ai acestuia.

15. OBLIGATIILE AFILIATILOR

15.1.

15.2.

Schimbarea reprezentantului

Afiliatul are obligatia de a notifica EMITENTA despre schimbarea persoanei numita ca reprezentant al
acestuia in relatia cu noi si care este imputernicita sa utilizeze PLATFORMA. Tn lipsa acestei notificari, toate
operatiunile realizate de persoana numita ca reprezentant sunt angajante pentru afiliat.

Actualizarea informatiilor cu privire la companie

Afiliatul este obligat sa actualizeze informatiile cu privire la orice schimbare referitoare la datele de
identificare ale companiei (in special in privinta adresei/ e-mail-ului si a numerelor de contact). Totodata,
afiliatul are obligatia sa utilizeze PLATFORMA doar pentru scopurile pentru care acesta este pusa la
dispozitie de EMITENTA. Utilizarea PLATFORMEI in alte scopuri poate avea ca efect restrictionarea
imediata a accesului.

16. OBLIGATII PRIVIND UTILIZAREA PLATFORMEI SI ACCESUL

16.1.

16.2.

Nu trebuie sa utilizati PLATFORMA (i) in orice mod care cauzeaza sau ar putea cauza intreruperea,
deteriorarea sau afectarea in vreun fel a oricdrui Serviciu apartinand EMITENTEI prin intermediul
PLATFORMEI sau a accesului la acesta, sau (ii) in scopuri frauduloase sau in legatura cu o infractiune penala
sau alta activitate ilegala, sau (iii) pentru a provoca neplaceri, pagube sau pentru a perturba activitatea
EMITENTEI.

Ne rezervam dreptul de a refuza orice servicii sau de a inchide conturile daca comportamentul
dumneavoastra ofera un motiv justificat pentru a face acest lucru si de a intreprinde toate actiunile legale
la care este indreptatita EMITENTA. Acest lucru se va intampla n special daca incdlcati legile aplicabile,
dispozitiile contractuale aplicabile, liniile noastre directoare sau politicile noastre. Fara a aduce atingere
unei astfel de limitari sau rezilieri, veti continua sa aveti acces la serviciile contractate de Dvs. pana la acel
moment.

17. LINK-URI CATRE SITE-URI TERTE

17.1.

17.2.

Unele pagini ale PLATFORMEI pot contine legaturi catre site-uri si aplicatii ale unor terte parti care nu sunt
detinute sau controlate de EMITENTA. EMITENTA nu are niciun control si nu fsi asuma nicio
responsabilitate pentru produsele, serviciile, continutul, politicile de confidentialitate sau practicile
oricarui site web sau aplicatie tertd parte. in plus, EMITENTA nu poate si nu doreste sd cenzureze sau sa
editeze continutul oricarui site sau aplicatie terta. Prin accesarea si utilizarea Serviciilor, sunteti de acord
in mod expres cd EMITENTA nu are nicio responsabilitate care decurge din sau in legdturd cu punerea la
dispozitia Dvs. sau utilizarea de cdtre Dvs. a oricarui site sau aplicatie terta. EMITENTA va incurajeaza ferm
sa cititi Termenii si conditiile si Politicile de confidentialitate ale fiecarui site tert atunci cand parasiti
serviciile furnizate de EMITENTA. Orice accesare de catre Dvs. la astfel de site-uri/aplicatii terte de la
Serviciile noastre se face in intregime pe propriul Dvs. risc. Orice intrebari sau reclamatii legate de orice
produs sau serviciu furnizat de o tertd parte ar trebui directionate catre acesta.

EMITENTA fisi rezerva dreptul de a activa sau dezactiva aceste link-uri catre site-uri sau aplicatii terte in
orice moment.
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18. CONTACT
18.1. Serviciul de Suport

Puteti contacta serviciul pentru clienti al EMITENTEI trimitand un e-mail la adresa info.ro@sodexo.com sau telefonic
la (004)021 204 46 46, in fiecare zi de luni pana vineri intre orele 09:00 -17:30.

18.2. Utilizarea optiunii “CHAT”

Daca utilizati optiunea CHAT in vederea comunicarii cu EMITENTA, toate comunicarile si instructiunile primite vor fi
considerate ca fiind date de catre reprezentantul clientului/afiliatului. Toate comunicarile primite prin intermediul
PLATFORMEI sunt sunt pastrate pana la 2 (doi) ani.

18.3. Utilizarea optiunii ,HELP PAGE”

Daca alegeti sa utilizati pagina de HELP, acesti Termeni de utilizare sunt aplicabili in intregime. Toate informatiile si
datele comunicate prin intermediul HELP vor fi pastrate in conformitate cu Politica de confidentialitate Pluxee si cu
legislatia aplicabild. Va rugam sa nu ne oferiti date cu caracter personal decat daca sunt necesare pentru solutionarea
situatiei dumneavoastra.

Aceasta pagina reprezinta o forma de comunicare cu EMITENTA si consideram ca toate comunicarile si instructiunile
primite sunt date de catre reprezentantul clientului/afiliatului, astfel ca raspunderea este a dvs.

19. EXCLUDERE RASPUNDERE EMITENTA

19.1. in plus, si fard a aduce atingere oriciror alte excluderi ale raspunderii EMITENTEI prevazute in acesti
Termeni de utilizare, EMITENTA nu va fi raspunzatoare, in special:

19.1.1. Pentru toate daunele indirecte;

19.1.2. Pentru orice incdlcare care rezultda direct sau indirect dintr-o cauzda independenta de vointa
EMITENTEI, inclusiv, dar fara a se limita la, o defectiune a retelelor sau a sistemelor de procesare a
datelor;

19.1.3. Tn cazul in care informatiile incircate in formularele specifice din PLATFORMA sunt gresite si
EMITENTA executa comenzile conform instructiunilor Clientului;

19.1.4. Tn cazul in care EMITENTA livreaza tichetele/voucherele la adresele indicate in PLATFORMA de catre
Client, in cazul in care acestea nu au fost actualizate de catre Client;

19.1.5. in cazul in care Clientul/Afiliatul, prin reprezentantul/tii desemnat(i) de el ca responsabil(i) de
PLATFORMA a/au inserat datele unui MID/TID aferent unui POS bancar pe care si-l asuma ca
apartinand Afiliatului;

19.1.6. Tn cazul in care Clientul/Afiliatul prin reprezentantul/tii desemnat de el ca responsabil (i) de
PLATFORMA a/au inserat o adresa a unei locatii noi care va fi prezenta si in harta pe care EMITENTA o
comunica beneficiarilor. Exactitatea datelor introduse este responsabilitatea stricta a
Clientului/Afiliatului.

19.1.7. n cazul accesului neautorizat in cont de catre o persoana care nu mai este angajatul Clientului, dar
care a fost desemnata in trecut ca reprezentant al Clientului, sau de catre un angajat al Clientului care
nu este persoana dedicata in relatia cu EMITENTA, daca Clientul nu a notificat EMITENTA c3 aceasta
persoana nu mai este angajatul sau si/sau persoana responsabila de contract si nu a solicitat
inchiderea contului.

19.1.8. Pentru orice nepldcere sau daune inerente utilizarii Internetului, inclusiv intreruperea
serviciului,

19.1.9. Indisponibilitatea totald sau partiala a Serviciilor;

19.1.10. in caz de fortd majord, asa cum este definitd de reglementarile aplicabile;

19.1.11. n cazul neincarcdrii sau nealimentarii, blocarii sau suspendarii Contului de Card si a Cardului efectuate
de Client sau la solicitarea Clientului;

19.1.12. Tn cazul rezilierii contractului dintre Client si EMITENTA.
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20. RASPUNDERE

20.1.v4 angajati s& utilizati PLATFORMA in conformitate cu orice lege, reguli sau reglementari aplicabile si in

conformitate cu acesti Termeni de utilizare. Veti fi raspunzator pentru orice nerespectare sau consecinta
a nerespectarii acestora. Orice comportament abuziv, modificare sau accesare ilegala a informatiilor
oferite prin PLATFORMA, contravine acestor Termeni de utilizare si atrage raspunderea persoanei care
acceseaza PLATFORMA.

21. PROPRIETATE INTELECTUALA PLATFORMA

21.1. Toate elementele figurative si non-figurative care apar pe PLATFORMA , in special informatiile, marcile

comerciale, logo-urile, fotografiile, textele, desenele, ilustratiile si iconografiile sunt protejate de dreptul
de autor, cu privire la protectia juridica a bazelor de date sau prin orice drept recunoscut de legea
aplicabild si care sunt proprietatea exclusiva a Emitentei.

21.2. Vi angajati, fara ca aceasta listd s3 fie exhaustiva, sd nu reproduceti, s3 nu reprezentati, sa nu distribuiti,

sa nu utilizati sau s@ nu exploatati, direct sau indirect, toate sau o parte a acestor elemente in orice mediu
siTn orice loc, cu exceptia cazului in care EMITENTA v-a oferit autorizatie expresa si speciala.

De asemenea ne rezervam toate drepturile de a actiona caile legale pe care le avem la dispozitie in cazul
oricarei incalcari a prezentilor Termeni de utilizare.

22. CONFIDENTIALITATE

22.1. Clientul/Afiliatul este obligat si pastreze confidentialitatea informatiilor din PLATFORMA si s3 nu le

22.2

22.3.

22.4.

22.5

divulge catre terte parti sau catre proprii angajati, cu exceptia acelora care trebuie sd cunoasca aceste
informatii, in scopul indeplinirii sarcinilor de serviciu.

“Informatie Confidentiala” inseamna orice informatie, date tehnice, date cu caracter personal sau
cunostinte (know -how) disponibile pentru vizualizare in PLATFORMA.

Reprezentantul clientului/afiliatului este de acord sa nu utilizeze Informatiile Confidentiale Tn scopuri
proprii sau pentru alte scopuri decat cele stabilite Tn acesti Termeni de utilizare. Reprezentantul
clientului/afiliatului nu va utiliza Informatiile Confidentiale pentru concurenta neloiala. Reprezentantul
clientului/a filiatului este de acord s3 nu copieze, modifice, trunchieze oricare dintre informatiile vizibile
in PLATFORMA si care nu fi apartin.

Reprezentantul clientului/afiliatului este de acord sa foloseasca Informatiile Confidentiale cu aceeasi grija
ca si cand ar fi propria informatie confidentiald de aceeasi natura. Reprezentantul clientului/afiliatului
este de acord sa notifice imediat EMITENTA in cazul unei incalcari.

Reprezentantul clientului/afiliatului intelege si este de acord ca acesta acceseaza informatii cu caracter
confidential in cadrul PLATFORMEI si este tinut responsabil fata de EMITENTA pentru orice paguba
produsa pentru incalcarea confidentialitatii. Pastrarea confidentialitatii este obligatorie pe toata durata
utilizarii Serviciilor si o perioada nedeterminata dupa incetarea utilizarii acestora.

23. DURATA

23.1. Acesti Termeni de utilizare sunt valabili atata timp cat utilizati Serviciile si/sau aveti un Cont activ, cu

exceptia obligatiei privind pastrarea confidentialiatii care este aplicabila pe o perioada nedeterminata.

23.2. Puteti alege sa nu mai utilizati Serviciile sau s3 va anulati contul in orice moment, caz in care nu veti mai

fi obligati sa respectati acesti Termeni de utilizare.
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23.3.

23.4.

EMITENTA poate rezilia acesti Termeni de utilizare in caz de nerespectare a obligatiilor stabilite in
prezentul document de catre Client/Afiliat/Utilizator, cu conditia sa anunte cu 5 zile calendaristice in
avans. in caz de neglijenta grava, abatere intentionats sau frauda din partea Dvs., EMITENTA fsi rezervé
dreptul de a rezilia imediat acesti Termeni de utilizare, fara o notificare prealabila.

EMITENTA poate denunta unilateral acesti Termeni de utilizare pentru a fi convenabil in cazul in care o
decizie de afaceri a EMITENTA are ca rezultat faptul ca Servicile nu mai sunt oferite
Clientilor/Afiliatilor/Utilizatorilor. in acest caz, veti fi notificat de o astfel de incetare cu o notificare
prealabild de 30 de zile.

24. LEGISLATIE APLICABILA

24.1.

Acesti Termeni de utilizare sunt guvernati si interpretati in conformitate cu legea romana. Orice diferend
cu privire la indeplinirea, interpretarea sau incetarea acestor Termeni de utilizare va fi supus jurisdictiei
exclusive a instantelor din Bucuresti, Romania.

25. INTREGUL ACORD

25.1.

Acesti Termeni de utilizare, impreuna cu toate documentele mentionate in acesti Termeni de utilizare,
exprima toate obligatiile EMITENTEI si ale Dvs. in legdturd cu utilizarea PLATFORMEL. Tn acest sens, se
considera ca prin parcurgerea Termenilor de utilizarea si utilizarea propriu-zisa a PLAFTOFMEI, acceptati
fard rezerve toate prevederile acestor Termeni de utilizare.

Versiune actualizatd in Septembrie 2023

EVIDENTA MODIFICARILOR DOCUMENTULUI
1. Versiune Septembrie 2020.

16



https://sodexoonline.ro/mk_pics/Termeni_si_Conditii_2809_2020.pdf

